Guatemala, 31 de enero del 2013.
Informe 01-2013

Licenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura

Su Despacho.

Sefior Viceministro:

De la manera mds atenta el suscrito presenta Informe de actividades, conforme a
lo estipulado en el Contrato Administrativo No. 432-2013 aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial No. 31-2013, correspondiente del 2 al 31 de Enero del afio en curso, por
Servicios Técnicos Profesionales prestados al Ministerio de Cultura y Deportes, y para el
cobro de mis honorarios estoy presentando la Factura nimero B 11, detallando las
actividades realizadas de la manera siguiente:

Actividades realizadas:

e Di formato al servidor de internet del Viceministerio del Deporte para poder
mejorar la navegacion interna debido a fallas en los filtros del Proxy instalado.

e En la administracién del servidor de internet, se otorgaron o denegaron acceso a
usuarios segun requerimientos de las autoridades.

e Atencion a problemas de conexién de internet revisando los diferentes equipos de
red como son: Switches, Rrouters, Access Point, tarjetas de red y tomas de
corriente eléctrica.

e Tendido de cableado de red en el Area de la Direccién de Sistemas Informaticos del
Despacho.

e Instalar de manera correcta equipos de computo para que los usuarios tengan
acceso a la red interna e internet del Ministerio de Cultura y Deportes.

e Rehabilitar el servicio de red, aplicaciones e internet, debido a bajas del sistema
eléctrico del Palacio Nacional de la Cultura.

e Brindar soporte técnico a las Unidades de Despacho Ministerial, Vicedespacho de
Cultura, Administracion General, Compras, Comunicacion Social, Planificacion y
Politicas, Unidad de Administracion Financiera, Recursos Humanos, Departamento
Financiero, Unidad Juridica, Cooperacién Nacional e Internacional y Recepcién del
Despacho Superior, asi mismo, la Administracion, Contabilidad y Conservacion y
Restauracion del Palacio Nacional de la Cultura, Delegacion de Informética del
Deporte resolviendo diferentes problemas relacionados con la conexiéon de Red
y/o internet.

e Entre otras actividades que me fueron requeridas por las Autoridades Superiores
conjuntamente con el Director de Sistemas Informaticos del Ministerio de Cultura



y Deportes realicé las siguientes actividades: Apoyé en el bloqueo de
computadoras segtn requerimiento de Recursos Humanos para el personal que se
le haya notificado la finalizacion de prestacion de servicios para el Ministerio de
Cultura y Deportes; Colaboracién con la Direcciéon de Recursos Humanos en dar
una induccién para el uso del hardware como el software de elaboracién de
carnets de identificacion del Ministerio.

Resultados Obtenidos:

1 servidor formateado y reconfigurado correctamente.

10 direcciones IP editadas correctamente en el proxy.

42 problemas de conexién de red y/o internet resueltos correctamente.

35 mts. De cable UTP Categoria 5 tendido satisfactoriamente.

4 equipos de red instalados y configurados satisfactoriamente.

8 rehabilitaciones de servicios atendidos correctamente.

16 Unidades atendidas resolviendo problemas de conexion de red y acceso a
internet.

4 equipos de cémputo bloqueados.

o 1 induccién de uso de equipo.
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Sin otro particular y en espera que dicho informe sea de su completa satisfaccion
me suscribo de usted, como su servidor,

s

Walter B

i

NoB



